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1 安装环境基本要求 

1.1 操作系统要求 

 必须 win7 sp1 以上系统 

 win7 初始版没有 sp1 补丁以及微软操作系统（Windows XP），无法支

持.net framework4.6.2 的安装 

a) win7 系统需要先打 sp1 集成补丁包，然后安装.net framework4.6.2。 

win7 系统 sp1 集成补丁包下载 

b) 不推荐使用 Windows8，因为 win8 系统安装.net framework4.6.2 也会需要

额外的补丁包 

c) .net framework4.6.2 下载地址 

.net framework4.6.2 下载地址 

1.2 必须用管理员权限进行安装 

一般用户直接使用 Administrator，内部局域网用户有特殊要求，需给操作用户赋超

级管理员权限 

1.3 尽量不要开启 360 安全卫士或者其他的安全工具，可能会对

插件安装有拦截，尤其是静默拦截（没有任何提示）。 

1.4 安装环境 

     打印客户端开发基于.NET Framework4.6.2，客户端运行需要有相应的运行时支持。

Win10 的操作系统自带.NET Framework4.6.2 以上版本运行时，不用单独下载安装，Win7

http://prod-oms-app-cprt.jdwl.com/Others/NDP462-DevPack-KB3151934-ENU.exe
http://storage.jd.com/wms.jcloud.com/openJDprint/NDP462-x86-x64.exe?Expires=3769312119&AccessKey=NMqm80PqBUbAykTu&Signature=PqSa4IfAh3DctwlkGsL9xoOUrWw%3D


 

 

系统需要额外安装.NET Framework4.6.2。 

2 兼容性 

需要通过 WebSocket 或 http 协议与云打印客户端进行通信，支持 javascript，java，

c/c++，python 等常用的语言（建议使用对应开发与语言支持的 Websocket 库）。  

3 下载和安装  

3.1. 云打印客户端下载地址 

        云打印客户端下载地址 

3.2. 云打印客户端安装步骤 

 

3.2.1 找到下载的云打印客户端安装包，进行解压缩，解压缩后显示：  

  

http://prod-oms-app-cprt.jdwl.com/OpenCloudPrint/setup.exe


 

 

3.2.2 右击此图标，选择以管理员身份运行 

 

 

 

3.2.3 选择安装位置 

点击下一步，选择安装位置，选择是否创建桌面快捷方式 

注：安装位置建议默认。 

 



 

 

 

 



 

 

3.2.4 点击安装 

 

3.2.5 安装完成 

 

 



 

 

4 FAQ 

4.1. WIN7 系统版本问题 

 

解决办法：安装 Win7 系统 sp1 补丁。 

win7SP1 补丁包下载链接地址 

4.2. 安装拒绝访问 

 

 

 

 

 

解决办法：1）退出 360 安全卫士；2）用管理员身份进行安装 

http://prod-oms-app-cprt.jdwl.com/Others/NDP462-DevPack-KB3151934-ENU.exe


 

 

4.3. 信任证书链缺失 

  

解决方案：https://cloud.jdl.cn/#/docSoftwareSystem/28/53046 

问题原因：计算机中没有相应的受信任证书，通过导入微软的证书，成功解决此问题。 

导入证书步骤如下（示例系统为 Win7）： 

a) 下载微软官方证书 

可百度搜索“microsoft root certificate authority 2011”下载。 

 可用下载地址： https://files.cnblogs.com/files/hyh123/microsoft-root-

certificate-authority.rar 

 下载完成后，压缩包中有两个证书文件，选择 microsoft root certificate authority 

2011.cer 即可。

 

https://cloud.jdl.cn/#/docSoftwareSystem/28/53046
https://files.cnblogs.com/files/hyh123/microsoft-root-certificate-authority.rar
https://files.cnblogs.com/files/hyh123/microsoft-root-certificate-authority.rar


 

 

b) 按 Windows 徽标键+R 打开运行，输入 mmc

 

c)  打开控制台，【文件】→【添加/删除管理单元 (Ctrl+M)】 

 

d) 选择证书 → 添加 



 

 

  

e) 选择 计算机账户（其他的保持默认，一直下一步） 



 

 

 



 

 

 

f)  回到控制台主窗口，依次展开：【证书】 → 【受信任的根证书颁发机构】 → 【证

书】，单击更多操作的小箭头，选择【所有任务】 → 【导入】。

 



 

 

g) 接下来选择步骤 1 中下载好的 cer 证书文件，然后一直点击下一步，导入成功即可。 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

4.4. 安装未成功参见日志文件  

 

解决办法：需要点击看日志文件。 

4.5. 系统安装环境不支持 

 

解决办法：需要检查系统版本是否符合安装环境，必须安装 win7 sp1 以上系统。 

4.6. 开启 Windows Installer 

a) 在打开的命令提示符窗口中，输入命令注册 Installer 服务需要的组件后按下回车键： 



 

 

 

b) 稍后就会弹出注册成功的提示窗口，点击确定按钮： 

 

c) 接下来再打开的运行窗口输入命令 services.msc，然后点击确定按钮： 

https://iknow-pic.cdn.bcebos.com/71cf3bc79f3df8dcd9b91671c311728b4610284d
https://iknow-pic.cdn.bcebos.com/060828381f30e924d92305d142086e061c95f74f


 

 

 

d) 然后在打开的服务窗口中找到 Windows Installer 服务项双击打开： 

 

e) 最后会弹出该服务的属性窗口，在窗口中点击启动按钮，点击确定按钮就可以了： 

https://iknow-pic.cdn.bcebos.com/54fbb2fb43166d2231d98c74482309f79152d2a0
https://iknow-pic.cdn.bcebos.com/4a36acaf2edda3ccc26921c00fe93901203f9245


 

 

 

f) 最后在打开这个服务，就会发现已经是处于运行状态了： 

 

 

https://iknow-pic.cdn.bcebos.com/cf1b9d16fdfaaf512561185f825494eef11f7a54
https://iknow-pic.cdn.bcebos.com/dcc451da81cb39db967ffeb6de160924aa183096

